OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI PROGRAMOWANIA
(dalej: ,,OW”)

§1 Przedmiot Umowy
Niniejsze OW stanowia zalacznik do Zlecenia udzielonego HC Center
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka jawna z siedzibga w
Warszawie przy ul. Arkuszowej 125, 01-934 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem: 0000897688, REGON: 366614431, NIP: 5223084350,
reprezentowana przez uprawnionego zgodnie z umowa spolki
Komplementariusza: HC Center spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
reprezentowanego przez Prezesa Zarzadu Dariusz Prekurat  (dalej:
»Wykonawca”) przez Zamawiajacego.
W przypadku rozbieznosci migdzy postanowieniami Zlecenia i niniejszymi
OW pierwszenstwo maja postanowienia Zlecenia.
Zamawiajacy powierza Wykonawcy wykonanie ustugi programowania
systemow sterowania o$wietleniem (dalej: ,,Usluga”). Wykonanie Ustugi
obejmuje funkcjonalno$ci opisane w zataczniku nr 1 do Zlecenia. Jezeli opis
funkcjonalno$ci nie zostat zalagczony do Zlecenia i przedmiot Zlecenia
obejmuje ustalenie zakresu funkcjonalnoéci, Ustuga zostanie wykonana
zgodnie z zakresem i funkcjonalnoscig ustalong w ramach realizacji Zlecenia;
w takim przypadku, na zadanie Wykonawcy, Zamawiajacy obowiazany jest
potwierdzi¢ ustalony zakres funkcjonalnosci przed przystapieniem przez
Wykonawcg do prac. Brak uwag Zamawiajacego do przedstawionego przez
Wykonawce zakresu funkcjonalnosci, przed przystapieniem Wykonawcy do
realizacji Ustugi, uwaza si¢ za potwierdzenie przez Zamawiajacego zakresu
funkcjonalnosci bedacych przedmiotem Ustugi.

§2 Sposob wykonania ustugi programowania
Zamawiajacy obowigzany jest zapewni¢ Wykonawcy wspotdziatanie w
zakresie niezbednym dla prawidtowej realizacji Umowy. W szczegolnoscei
Zamawiajacy zobowiagzany jest udostepni¢ $rodowisko sprzetowe i
infrastruktur¢ oraz niezwlocznie przekazywaé informacje istotne dla
prawidtowego wykonania Umowy. Jezeli opis funkcjonalnosci nie zostat
zataczony do Zlecenia i przedmiot Zlecenia obejmuje ustalenie zakresu
funkcjonalno$ci, Zamawiajagcy wyznaczy osobe odpowiedzialng za
przekazanie Wykonawcy preferencji co do zakresu funkcjonalnosci jakie ma
spetnia¢ system i zapewni¢ mozliwo$¢ jego stalego wspotdziatania z
Wykonawca w toku wykonywania zakresu funkcjonalnosci.
Przed przystapieniem do programowania systemu, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu liste wymagan, jakie musi spelnia¢ infrastruktura
Zamawiajacego w celu wykonania prac programistycznych (dalej: ,Lista
kontrolna”).
Zamawiajacy obowigzany jest potwierdzi¢ spelienie wymagan
wyszezegolnionych w  Liscie kontrolnej przed przystapieniem do
programowania systemu przez Wykonawce. Brak zastrzezen do przekazanej
Listy kontrolnej do dnia poprzedzajacego ustalona dat¢ programowania
systemu lub innego dnia wyznaczonego przez Wykonawce, uwaza si¢ za
potwierdzenie przez Zamawiajacego spelnienia wszystkich wymagan
okreslonych w Liscie kontrolnej.
Programowanie Systemu odbywa si¢ w siedzibie Zamawiajacego, chyba ze
strony postanowia inacze;j.
Istnieje mozliwo$¢ wykonania przez Wykonawcg na koszt Zamawiajacego
audytu tj. sprawdzenia przez Wykonawce czy infrastruktura Zamawiajacego
spelnia wymagania zawarte w LiScie kontrolnej. Koszt wykonania audytu
wynosi 1500 zt + VAT. W celu podsumowania audytu, Wykonawca moze
wyznaczy¢ w porozumieniu z Zamawiajacym termin spotkania, na ktorym
beda omoOwione niespelnione wymagania zawarte w Liscie kontrolnej i
ustalenia zakresu funkcjonalnosci.

§3 Termin wykonania Uslugi

Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 4 Strony ustalaja, ze programowanie
Systemu odbedzie si¢ w dniach wskazanych w Zleceniu, przy czym Strony
moga uprzednio zmieni¢ termin wykonania tych prac za porozumieniem
Stron.

W przypadku braku mozliwos$ci wykonania jakichkolwiek prac objetych
przedmiotem Ushugi z uwagi na niespelienie wymagan okreslonych w
Liscie kontrolnej, pomimo jej potwierdzenia przez Zamawiajacego,
Wykonawca moze zadaé zaptaty dodatkowego wynagrodzenia w kwocie
2.500 zt netto, za kazdy dzien obecnosci przedstawiciela Wykonawcy w
siedzibie Zamawiajacego, w ktorym zakladany zakres prac nie mogt by¢
wykonany z uwagi na niespelnienie wymagan okreslonych w Liscie
kontrolne;j.

Niezaleznie od uprawnien opisanych w ust. 2, w przypadku braku
mozliwo$ci wykonania jakichkolwiek prac objetych przedmiotem Ustugi z
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uwagi na niespelienie wymagan okreslonych w Liscie kontrolnej, termin
wykonania Ustugi ulega automatycznemu przedtuzeniu o liczbg dni, w
ktorych 6w brak wystepowat.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze Wykonawca planuje
zaangazowanie zasobow na realizacje Zlecen z odpowiednim
wyprzedzeniem, w zwiazku z tym brak mozliwosci realizacji Zlecenia w
ustalonym terminie, z przyczyn wskazanych w ust. 2 powoduje konieczno$é¢
ustalenia nowego terminu realizacji Ustugi. W przypadku braku mozliwosci
wykonania Ustugi z przyczyn wskazanych w ust. 2, Wykonawca ma prawo
wyznaczy¢ nowy termin wykonania prac zwigzanych z programowaniem
systemu, uwzgledniajac przy tym preferencje Zamawiajacego oraz terminy
dostepnosci wlasnych zasobow. Zmiana terminu w powyzszym trybie nie
uprawnia Zamawiajacego do odstgpienia od Umowy ani nie stanowi
podstawy jakichkolwiek roszczen wzglgdem Wykonawcy.

Zamawiajacy obowigzany jest zweryfikowa¢ zgodno$¢ wykonanych prac z
ustalonym zakresem funkcjonalnosci po zgloszeniu przez Wykonawce
zakonczenia prac. W przypadku braku zgloszenia uwag przez
Zamawiajacego w terminie trzech dni, uwaza si¢, ze Usluga zostata
wykonana zgodnie z zakresem funkcjonalnosci.

§4 Wynagrodzenie
Zamawiajacy obowiazany jest do zaptaty wynagrodzenia za wykonanie
Ustugi w kwocie wskazanej w Zleceniu na podstawie faktury VAT
wystawionej w terminie 7 dni od dnia wykonania Ustugi przez Wykonawceg.
W przypadku gdy wykonanie ustugi nie jest mozliwe w ciagu jednego
miesigca kalendarzowego Wykonawca wystawia faktury czgsciowe na
koniec kazdego miesiaca w wysokosci proporcjonalnej do poziomu
wykonania ustugi w danym miesigcu.
Zaptata wynagrodzenia nastapi w terminie oznaczonym na fakturze.
Jezeli Zlecenie przewiduje ptatnos¢ zaliczki lub wynagrodzenia z gory, do
czasu jej uiszczenia zaliczki/wynagrodzenia, Wykonawca moze
powstrzymac si¢ od przystgpienia do realizacji Umowy, co nie stanowi
podstawy jakichkolwiek roszczen po stronie Zamawiajacego. W takim
przypadku §3 ust. 4 stosuje sig.
Wynagrodzenie zostato ustalone w oparciu o zatozenie, co do standardowej
pracochtonnosci wykonania prac zwigzanych z programowaniem systemu
obejmujacego liczbe dni i liczbe programistow wskazanych w Zleceniu.
Jezeli w toku wykonywania Umowy, Zamawiajacy zglosi zapotrzebowanie
na wykonanie Ustugi w zakresie nie objetym dotychczasowymi ustaleniami,
w tym w szczegélnosci prac nie objetych zakresem funkcjonalnosci lub
wykonanie programowania systemu Ww sposéb inny niz objety
dotychczasowymi ustaleniami, a wykonanie tych prac zwigksza
pracochtonno$¢ Wykonawcy powyzej liczby dni roboczogodzin objetych
wycena, Wykonawca moze zada¢ dodatkowego wynagrodzenia w kwocie
2.500,00 zt netto za kazdy dodatkowy dzien wykonywania zamowienia. To
samo dotyczy sytuacji, w ktorej wykonanie przedmiotu Umowy w liczbie dni
okreslonej w Zleceniu nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego.

§5 Gwarancja
W przypadku zaptaty wynagrodzenia za wykonanie niniejszej Umowy w
terminie okreslonym w Umowie, Wykonawca wydtuza termin gwarancji
udzielonej Zamawiajacemu na system sterowania o$wietleniem zakupiony
przez Zamawiajacego na mocy odrgbnej umowy o jeden rok wzglgdem
terminu wynikajacego z tejze umowy bez dodatkowych optat.
Wraz z produktami Zamawiajacemu jest przekazywana Instrukcja
podigczenia systemu sterowania o$wietleniem (dalej: Instrukcja).
Stosowanie si¢ do Instrukcji jest zaleceniem Wykonawcy.
W przypadku wykonywania instalacji systemu o$wietlenia przez podmiot
inny niz Wykonawce, niezastosowanie si¢ do zalecen instrukcji moze
prowadzi¢ do utraty gwarancji.
Wykonawca prowadzi profesjonalne szkolenia dotyczace systemow
sterowania o$wietleniem dla o0sob zaineresowanych samodzielnym ich
instalowaniem 1 uruchamianiem (wigcej informacji na stronie:
http://helvar.pl/szkolenia/).

§6 Postanowienia koncowe
Niniejsza umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach po
jednym dla kazdej ze stron.
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez Sad
wiasciwy dla siedziby Wykonawcy.
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