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Helvar
OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI (OWG) Helvar Sp. z 0.0.

Procedura reklamacyjna opisana w niniejszych Ogdlnych Warunkach Gwarancji (OWG) stanowi
umowng modyfikacje tresci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
1740) w zakresie dotyczagcym odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady rzeczy i gwarancji pomiedzy
Helvar Sp. z o.0. (dalej: ,Gwarant” lub ,Helvar”) a osobami uprawnionymi z tytutu rekojmi za wady
rzeczy i gwarancji (dalej: ,Kupujacy” lub ,Klient”). Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Helvar wobec Klienta
z tytutu rekojmi za wady rzeczy jest wytgczona zgodnie z trescig art. 558 kodeksu cywilnego.
Helvar odpowiada na podstawie niniejszej gwarancji wytgcznie za wady powstate z przyczyn tkwigcych
w Produkcie (tj. wady produkcyjne i materiatowe).
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady rzeczy powstate po przejsciu ryzyka uszkodzenia lub
utraty Produktu na Klienta.
Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Wada czesci Produktu nie uprawnia do reklamowania catosci Produktu objetego umowa.
Wadami nie sg cechy i wtasciwosci Produktu, ktére wynikajg z przyczyn technologicznych lub charakteru
procesu produkcyjnego oraz pozostajg bez wptywu na deklarowang przez Producenta funkcjonalnosé¢
Produktu.
Dokumentem uprawniajgcym do korzystania z Gwarancji jest faktura VAT dokumentujgca zakup
Produktu.
Gwarant udziela 24 miesiecznej gwarancji na Produkty. Bieg okresu gwarancyjnego rozpoczyna sie od
dnia, w ktérym rzecz zostata wydana Kupujgcemu.
W przypadku gdy zgodnie z umowa Produkty majg zosta¢ dostarczone na wskazany przez Klienta adres
osoby trzeciej, osoba trzecia jest uprawniona do odbioru Produktu i powinna w imieniu Klienta zbadac
Produkty.
W przypadku dostawy Produktow kompletowanych, pakietowych, w opakowaniach zbiorczych lub
zawinietych papierem pakowym uniemozliwiajgcym ich przeliczenie podczas przyjecia/dostawy —
reklamacja musi zosta¢ przez Klienta zgtoszona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych
liczonych od dnia przyjecia Produktu.
Gwarant zwolniony jest od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za uszkodzenia Produktu
spowodowane jego wadliwym montazem, przechowywaniem, uzytkowaniem oraz wykonywaniem
napraw i przerébek przez osoby nieupowaznione.
Uprawnienia z tytutu Gwarancji wygasajg w przypadku dokonania naprawy Produktu przez podmiot inny
niz Gwarant lub wyznaczona przez Gwaranta osoba.
Powstatg wade nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng w terminie 7 dni od daty jej
ujawnienia.
Klient moze skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia reklamacji u Gwaranta poprzez:

a) przestanie zgtoszenia reklamacyjnego na adres e-mail: pl.service@helvar.com,

b) przestanie zgtoszenia listem poleconym na adres Gwaranta tj. Helvar Sp. z o.0,

ul. Arkuszowa 125, 01-934 Warszawa.

Po otrzymaniu od Helvar potwierdzenia przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego wraz z instrukcjg dotyczaca
sposobu i terminu wysytki Kupujgcy zobowigzany jest wysta¢ wadliwy Produkt na wskazany przez Helvar
adres.
Koszty transportu produktéw w celu reklamacji ponosi Helvar, ale wytgcznie w przypadku, gdy
reklamacja uznana zostanie za zasadng. W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne uznane zostanie za
nieuzasadnione, Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztéw, ktére ponidst Gwarant w zwigzku
z przestaniem Produktu i odestaniem Produktu do Klienta.
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. Klient ma obowigzek zawarcia w zgtoszeniu reklamacyjnym zwieztego opisu wady oraz okolicznosci
i terminu jej wykrycia.

Helvar rozpozna zasadnos$¢ zgtoszenia reklamacyjnego mozliwie pilnie, w terminie nie przekraczajgcym
21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamowanego Produktu, wraz z wymagang dokumentacja
reklamacyjng, na wskazany przez Gwaranta adres. O wyniku rozpoznania reklamacji Gwarant zawiadomi
Kupujacego listownie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Wady lub uszkodzenia Produktu wynikte z winy Gwaranta ujawnione w okresie trwania Gwarancji
usuwane bedg bezptatnie przez Gwaranta w terminie 30 dni od daty potwierdzenia zasadnosci
zgtoszenia reklamacyjnego.

Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji niezbedne okaze sie uzyskanie dodatkowych informacji
zwigzanych z reklamowanym Produktem lub okoliczno$ciami powstania wady, Klient zobowigzany jest
dostarczy¢ wszelkich danych i informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku uznania zgtoszenia za zasadne Gwarant moze, wedtug wtasnego wyboru:

a) nieodptatnie usunga¢ stwierdzone wady,

b) wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad,

c) wyptaci¢ rekompensate finansowa w przypadku, gdy usuniecie wady bytoby niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw, przy uwzglednieniu wartosci Produktu wolnego od wad
oraz rodzaju i znaczenia stwierdzonej wady.

O sposobie realizacji uznanego zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant zawiadomi Kupujacego listownie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Gwarant zobowigzuje sie do wymiany Produktu lub jego czesci na nowe w przypadku trzykrotnego
wystgpienia tej samej usterki.

Sposéb rozwigzania przez Gwaranta zgtoszenia zostaje wpisany w odpowiednim miejscu w protokole
odbioru Produktu.

Uprawnienia z tytutu Gwarancji nie obejmujg prawa Klienta do domagania sie zwrotu utraconych
korzysci w zwigzku z wadami urzadzenia. Gwarant nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzadzone przez
wadliwy Produkt.

Gwarancja nie obejmuje konserwacji przewidzianych w instrukcji obstugi, wymiany i naprawy
zuzywanych w sposdb naturalny podzespotéw oraz ich zabrudzenia, wymiany materiatéw
eksploatacyjnych, itp. Gwarancji nie podlegajg czesci podlegajgce normalnemu zuzyciu w czasie
eksploatacji jak zarysowanie, zabrudzenie, wytarcie napiséw itp.

Gwarancjg nie sg objete:

a) uszkodzenia mechaniczne, chemiczne oraz termiczne,

b) drobne powierzchniowe zarysowania, odbarwienia, zétkniecia, zmatowienia lub spekania
powtoki kryjacej,

c¢) wady jawne, o ktorych Klient wiedziat w dniu zakupu,

d) skutki napraw podjetych przez Klienta we wtasnym zakresie,

e) uszkodzenia Produktu wynikte na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji,

konserwacji oraz uzytkowania,

f)  uszkodzenia powstate z przyczyn losowych, w szczegdlnosci na skutek przepiecia w instalacji
elektrycznej, pozaru, zalania, dziatania srodkéw chemicznych, itp.,

g) mechaniczne oderwania ozddb, naklejek, etykiet, itp.

Gwarancja nie ma zastosowania jezeli:

a) wpisy na fakturze zakupowej bedg niezgodne z Produktem (nr seryjny),

b) stwierdzona zostanie ingerencja lub naprawa nieupowaznionych oséb lub

nieautoryzowanego serwisu.
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Okres gwarancji na czesci wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej biegnie na nowo od chwili
odebrania przez Klienta naprawionego Produktu.

Helvar moze zatrzymacd dotkniety wada Produkt, z chwilg wymiany na egzemplarz pozbawiony wad lub

zwréci¢ Klientowi wedle wtasnego uznania.

Niezaleznie od gwarancji Gwarant moze swiadczy¢ ustugi serwisowe dla Klienta odptatnie na zasadach

okreslonych w odrebnej umowie.

W przypadku gdy zgtoszenie reklamacyjne byto w oczywisty sposéb nieuzasadnione, Produkt nie zostat
uznany za wadliwy lub nie spetnia warunkéw gwarancji, Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztow,
ktore ponidst Gwarant w zwigzku z procedura reklamacyjng i kosztéw odestania Produktu.

Gwarancja nie obejmuje demontazu Produktu lub jego ponownej instalacji lub konfiguracji (w tym
programowania), ani kosztéw z tym zwigzanych.

Podstawg do rozstrzygniecia ewentualnych rozbieznosci jest prawo obowigzujgce na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednie przepisy

Kodeksu Cywilnego.

Klient przekazujacy Produkt w celu dokonania naprawy gwarancyjnej akceptuje wszystkie powyzsze

warunki Gwarancji udzielonej przez Helvar Sp. z o. o.

Wystgpienie przez Klienta na droge postepowania sgdowego przed wyczerpaniem procedury
reklamacyjnej zgodnie z trescig niniejszych Ogdlnych Warunkdw Gwarancji bedzie uznane za
przedwczesne.

Definicje zastosowanych w tresci powyzszego dokumentu pojec:

¢ ,Gwarancja” — procedura reklamacyjna opisana w powyzszych Ogdlnych Warunkach Gwarancji,
stanowigca umowng modyfikacje tresci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny (t.].
Dz.U. z 2020 r. poz. 1740) w zakresie dotyczagcym odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji pomiedzy
Stronami;

e ,Gwarant” lub ,Helvar” — spétka Helvar Sp. z o.0. z siedzibg w Alejach Ujazdowskich 41,
00-540 Warszawa; NIP: 701-125-98-34, KRS: 0001171886, REGON: 541706818, Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego;

¢ Klient” lub ,Kupujacy” — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43* Kodeksu cywilnego, zamierzajacy
zawrze¢ Umowe lub ktéry zawart Umowe z Helvar; Ogélne Warunki Gwarancji (OWG) stosuje sie
tylko do kontrahentéw (przedsiebiorcéw w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego) nie bedgcych
konsumentami w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego;

o ,OWG” —powyisze Ogdlne Warunki Gwarancji;

e, Produkt” — produkty, towary i ustugi stanowigce nabyte przez Klienta od Helvar, objete
gwarancja;

e ,Strony” — Gwarant/Helvar oraz Kupujacy/Klient;

e ,Umowa” —umowa sprzedazy Produktow zawarta pomiedzy Helvar a Klientem;



